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TikTok responsabile di danni: Ia Corte d'Appello
interviene

Maria Cattini | 30/08/2024 | Blog

Il caso TikTok: l'inizio di una nuova era per la responsabilita
delle piattaforme

Negli ultimi anni, I'ascesa delle piattaforme digitali ha radicalmente trasformato il modo in cui
interagiamo con il mondo. Da semplici strumenti di comunicazione, esse si sono evolute in potenti
motori di contenuti, in grado di influenzare profondamente il comportamento e le scelte degli utenti.
Tra queste piattaforme, TikTok &€ emersa come una delle piu influenti, soprattutto tra i giovani.
Tuttavia, la sua rapida crescita e diffusione hanno portato alla luce questioni di responsabilita,
specialmente quando si parla di contenuti pericolosi. Il caso di Nylah Anderson, una bambina di dieci
anni che ha perso la vita dopo aver seguito una sfida virale su TikTok, ha gettato una luce sinistra su
queste problematiche.

La sfida della "Blackout Challenge" e le sue tragiche
conseguenze

TikTok, attraverso il suo sofisticato algoritmo, ha promosso sulla "For You Page" di Nylah Anderson
un video che mostrava la pericolosa "Blackout Challenge". Questa sfida consiste nel soffocarsi
temporaneamente per poi condividere il video del gesto sui social. Nylah, dopo aver visto il video, ha
tentato di ripetere I'azione, con esiti fatali. La madre, Tawainna Anderson, ha deciso di intraprendere
un’'azione legale contro TikTok e ByteDance, I'azienda madre, accusandole di essere responsabili
della morte della figlia.

La famiglia Anderson ha presentato una denuncia che si basa su diverse accuse: responsabilita del
prodotto, negligenza e morte ingiusta. Il nucleo del caso si concentra sull'algoritmo di TikTok, che ha
curato e raccomandato video potenzialmente pericolosi ai minori, nonostante I'azienda fosse
presumibilmente consapevole dei rischi legati a tali contenuti. Secondo la denuncia, TikTok ha
utilizzato il proprio algoritmo per indirizzare Nylah verso contenuti pericolosi, pur essendo a
conoscenza delle tragiche conseguenze che questi video stavano avendo su altri bambini.

TikTok ha risposto alle accuse invocando la Sezione 230 del Communications Decency Act, una legge
che dal 1996 protegge le piattaforme online dalla responsabilita per i contenuti generati dagli utenti.
In sostanza, TikTok ha affermato di non poter essere ritenuta responsabile, poiché si limitava a
ospitare contenuti creati da terzi e non a produrli direttamente.

La Sezione 230 e il suo impatto sulle piattaforme digitali

La Sezione 230 del Communications Decency Act & stata approvata nel 1996 con l'intento di favorire
la crescita delle piattaforme online, permettendo loro di operare senza temere eccessive
ripercussioni legali per i contenuti pubblicati dagli utenti. Questa legge ha permesso alle aziende
tecnologiche di svilupparsi rapidamente, favorendo la creazione di spazi virtuali dove miliardi di
persone possono interagire liberamente. Tuttavia, con il passare del tempo, sono emerse critiche
riguardo all'uso che le grandi piattaforme fanno di questa protezione.
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Negli ultimi decenni, le piattaforme digitali si sono trasformate da semplici intermediari a veri e
propri curatori di contenuti. L'algoritmo di TikTok, ad esempio, non si limita a mostrare video in
ordine cronologico, ma seleziona attivamente quali contenuti promuovere a ciascun utente,
basandosi su una serie di dati personali e comportamentali. Questo processo di selezione ha reso le
piattaforme sempre piu influenti, sollevando interrogativi sul loro ruolo e sulle loro responsabilita.

La Sezione 230 e stata oggetto di numerose interpretazioni e dibattiti nel corso degli anni. Se da un
lato ha permesso alle piattaforme di prosperare senza il timore di essere sommerse da cause legali,
dall'altro ha creato un "vuoto legale" in cui le aziende possono sottrarsi alla responsabilita per le
conseguenze dei contenuti che ospitano o promuovono. La protezione offerta dalla Sezione 230 ha
permesso alle piattaforme di crescere in maniera esponenziale, ma ha anche sollevato interrogativi
su quanto queste aziende dovrebbero essere responsabili per i contenuti dannosi diffusi attraverso i
loro algoritmi.

La svolta del Third Circuit: il cambiamento di rotta nella giurisprudenza -
TikTok responsabile

Il Third Circuit, una corte d'appello federale degli Stati Uniti, ha recentemente emesso una
sentenza che potrebbe segnare un punto di svolta nella regolamentazione delle piattaforme digitali.
La corte ha stabilito che TikTok non pu0 piu nascondersi dietro la Sezione 230 quando il suo
algoritmo cura e promuove contenuti pericolosi, come nel caso di Nylah Anderson. Questa decisione
rappresenta una rottura con il passato, in cui le piattaforme erano generalmente protette dalla
Sezione 230 indipendentemente dalle azioni che compivano.

Uno degli aspetti piu significativi della decisione del Third Circuit € il riconoscimento del ruolo
attivo che l'algoritmo di TikTok svolge nella selezione e promozione dei contenuti. La corte ha
argomentato che quando un'azienda come TikTok utilizza un algoritmo per curare e consigliare
contenuti, non sta semplicemente ospitando contenuti di terze parti, ma sta effettivamente
partecipando alla creazione di quei contenuti. Di conseguenza, TikTok potrebbe essere ritenuta
responsabile per le conseguenze di tali contenuti.

La decisione del Third Circuit ha il potenziale di rivoluzionare il modello di business delle grandi
piattaforme tecnologiche, che si sono tradizionalmente affidate alla Sezione 230 per proteggersi
dalle responsabilita legali. Se altre corti dovessero seguire I'esempio del Third Circuit, aziende come
Google, Meta e TikTok potrebbero trovarsi ad affrontare una nuova ondata di cause legali e a
rivedere il modo in cui gestiscono i contenuti generati dagli utenti.

Il futuro di TikTok e delle piattaforme digitali

La sentenza del Third Circuit non & la fine della battaglia legale per TikTok. E probabile che il caso
venga portato davanti alla Corte Suprema, dove potrebbe essere oggetto di un'ulteriore revisione.
Tuttavia, indipendentemente dall'esito finale, la decisione del Third Circuit ha gia avuto un impatto
significativo, portando a una maggiore attenzione sul ruolo delle piattaforme digitali nella diffusione
di contenuti pericolosi.

Le implicazioni della sentenza vanno ben oltre TikTok. Se altre piattaforme venissero ritenute
responsabili per i contenuti curati dai loro algoritmi, I'intera industria tecnologica potrebbe essere
costretta a rivedere il proprio modello di business. Le aziende potrebbero dover investire di piu in
moderazione dei contenuti e sicurezza degli utenti, o rischiare di affrontare conseguenze legali
significative.

Questo caso evidenzia la necessita di una regolamentazione piu rigida delle piattaforme digitali.
Mentre la Sezione 230 ha svolto un ruolo cruciale nel permettere la crescita delle piattaforme, e
diventato chiaro che le protezioni offerte da questa legge non sono piu sufficienti a garantire la
sicurezza degli utenti, specialmente dei piu giovani. La crescente consapevolezza dei rischi associati
ai contenuti online potrebbe portare a una revisione delle leggi che regolano le piattaforme digitali,
con |'obiettivo di bilanciare la liberta di espressione con la protezione degli utenti.
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