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[J[] La nuova minaccia via email: L’Al al servizio del
phishing

Maria Cattini | 19/03/2025 | Sicurezza digitale

00 La nuova minaccia via emailLe email di phishing sono diventate piu intelligenti. Se prima i
tentativi di truffa via email erano riconoscibili per errori grammaticali o richieste sospette, oggi
I'intelligenza artificiale (Al) sta rivoluzionando il cybercrimine, creando attacchi sofisticati e
difficili da individuare.

JGli utenti sono piu vulnerabili che mai. Gli hacker stanno usando agenti Al autonomi per
generare email convincenti, personalizzate e persino integrate con deepfake, rendendo quasi
impossibile distinguere una truffa da una comunicazione legittima.

Cosa significa tutto questo? Significa che il phishing non & pii un problema solo per gli utenti
meno esperti, ma una minaccia concreta anche per chi & abituato a riconoscere le frodi digitali.

(Ecco cosa sta cambiando e come proteggersi.

[0 L’Al al servizio del cybercrimine: come funzionano i nuovi
attacchi

Gli hacker non devono piu scrivere manualmente ogni email truffa. Gli agenti Al possono
automatizzare l'intero processo, riducendo l'intervento umano e aumentando la velocita e
I'efficacia degli attacchi.

00 1. Agenti Al autonomi

il nuovo arsenale dei cybercriminali

(0 L’Atrova indirizzi email analizzando i social media, i forum e le violazioni di dati pubbliche.

00 Genera automaticamenteemail di phishing iper-personalizzate, adattate alle abitudini e agli
interessi della vittima.

00 Scrivamessaggi perfetti, privi di errori grammaticali, imitando perfettamente uno stile di
comunicazione professionale.

([Automatizza la creazione di malware per infettare i dispositivi e rubare dati sensibili.

Odn pratica?

Un Al ben addestrata potrebbe inviare a un dipendente un'email apparentemente firmata dal suo
capo, con richieste di pagamento urgenti o di accesso a file riservati. Oppure potrebbe convincere un
utente a cliccare su un link dannoso simulando una comunicazione bancaria perfetta.

00 2. Phishing iper-personalizzato: quando I’Al conosce tutto di noi

00 Gli hacker utilizzano I’Al peanalizzare i profili social e le interazioni online, raccogliendo
informazioni utili per rendere le truffe piu credibili.

OLe email non sembrano piu generiche, ma personalizzate, con riferimenti a eventi recenti,
amici comuni o preferenze personali.

Obiettivo: ingannare anche gli utenti piu esperti, creando un falso senso di fiducia.
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[([(Esempio reale:

Un giornalista riceve un’email che sembra provenire da una fonte attendibile, con dettagli su
un’inchiesta in corso. Cliccando su un link nell'email, viene indirizzato a un sito-clone, dove gli
vengono chieste credenziali di accesso... ed & fatta: I’hacker ha rubato il suo account.

[0 3. Deepfake: la nuova frontiera dell’inganno digitale

[JlNon solo email: I'Al permette di creare voci e volti falsi, simulando chiamate o videochiamate
da fonti attendibili.

00 Questo rende ancora piu difficile individuare gli attacchi dbusiness email compromise (BEC),
dove un hacker impersona un dirigente o un fornitore per frodare aziende.

[((Esempio concreto:

Un impiegato riceve una videochiamata su Teams o Zoom da quello che sembra essere il suo

direttore. |l deepfake riproduce perfettamente il volto e la voce, chiedendo di trasferire fondi a un
conto specifico. L'impiegato esegue I’operazione, senza sapere di essere stato truffato.

[[] La sicurezza tradizionale e in difficolta

Le difese informatiche convenzionali, come i filtri anti-spam e gli antivirus, non sono piu sufficienti
a fermare questi attacchi.

0O filtri email riconoscono solo le minacce note, ma gli attacchi Al generano truffe sempre
diverse, rendendo piu difficile intercettarle.

(e email sembrano scritte da persone reali, quindi gli utenti tendono a fidarsi piu facilmente.
(e tecniche di ingegneria sociale avanzate fanno leva su emozioni come paura, urgenza e
fiducia per spingere le vittime a cadere nella trappola.

(€onclusione? E essenziale adottare nuove strategie di protezione, perché la tecnologia sta
evolvendo piu velocemente delle difese tradizionali.

[ Come proteggersi dagli attacchi Al-based

(JlLa consapevolezza e la prima difesa. Oltre agli strumenti di sicurezza, &€ fondamentale
adottare buone pratiche digitali per ridurre il rischio di cadere vittima di phishing avanzati.

[0 5 azioni immediate per migliorare la tua sicurezza
1[] Abilita I'autenticazione a due fattori (2FA)

* Usa app come Google Authenticator o Yubikey invece di SMS, che possono essere intercettati.

2[] Verifica sempre I’'identita del mittente

* Se ricevi un'email sospetta, chiama direttamente la persona che I’ha inviata per confermare.
* Mai cliccare su link o scaricare allegati senza aver verificato la fonte.

3[] Diffida delle richieste urgenti e inattese

* Gli hacker usano lI'urgenza per far prendere decisioni affrettate.

* Se un’email sembra strana, fermati e rifletti prima di agire.

4[] Usa password uniche e gestori di password

e Mai riutilizzare la stessa password su piu account.
e Bitwarden, 1Password e NordPass possono generare e memorizzare password sicure.
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5[] Forma il tuo team e aggiorna le policy di sicurezza

e Se lavori in azienda, organizza corsi di cybersecurity awareness.
* La formazione & la miglior arma contro l'inganno.

00 Al: arma a doppio taglio tra difesa e attacco

L'intelligenza artificiale non & solo un’arma nelle mani dei cybercriminali. Pud anche essere un
potente alleato nella difesa dagli attacchi.

(@Al per la sicurezza

* | sistemi di rilevamento avanzati possono analizzare email e transazioni per individuare
comportamenti sospetti.
» L'Al puo identificare deepfake e manipolazioni nei contenuti multimediali.

(Ma la battaglia e continua

* Gli attacchi Al diventano sempre piu sofisticati, e le difese devono evolversi alla stessa velocita.
* Nessun sistema e perfetto: la consapevolezza umana resta un elemento chiave.

[0 Essere vigili @ I’'unica soluzione
Gli attacchi via email basati sull’Al non sono fantascienza, ma una realta gia attuale.

00 punti chiave da ricordare:

0 L'Al ha reso il phishing piu sofisticato e difficile da rilevare.

0 | deepfake stanno creando nuove minacce nel furto d’identita digitale.

0 Le difese tradizionali non bastano piu: serve un approccio piu avanzato.

[ La formazione e la consapevolezza sono la miglior arma contro le truffe digitali.

Jra tocca a te:

00 Condividi queste informazioni con colleghi e amici.

00 Aggiorna le tue pratiche di sicurezza online.

00 Resta informato sulle nuove minacce per proteggerti in tempo.

OMHai mai ricevuto un'email sospetta che sembrava troppo reale per essere una truffa?
Racconta la tua esperienza nei commenti! [

00 La nuova minaccia via emailLe email di phishing sono diventate piu intelligenti. Se prima i
tentativi di truffa via email erano riconoscibili per errori grammaticali o richieste sospette, oggi
I'intelligenza artificiale (Al) sta rivoluzionando il cybercrimine, creando attacchi sofisticati e
difficili da individuare.

[JGli utenti sono piu vulnerabili che mai. Gli hacker stanno usando agenti Al autonomi per
generare email convincenti, personalizzate e persino integrate con deepfake, rendendo quasi
impossibile distinguere una truffa da una comunicazione legittima.

Cosa significa tutto questo? Significa che il phishing non & piu un problema solo per gli utenti
meno esperti, ma una minaccia concreta anche per chi & abituato a riconoscere le frodi digitali.

([Ecco cosa sta cambiando e come proteggersi.
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[0 L’Al al servizio del cybercrimine: come funzionano i nuovi
attacchi

Gli hacker non devono piu scrivere manualmente ogni email truffa. Gli agenti Al possono
automatizzare l'intero processo, riducendo l'intervento umano e aumentando la velocita e
I'efficacia degli attacchi.

00 1. Agenti Al autonomi: il nuovo arsenale dei cybercriminali

00 L’Atrova indirizzi email analizzando i social media, i forum e le violazioni di dati pubbliche.

00 Genera automaticamenteemail di phishing iper-personalizzate, adattate alle abitudini e agli
interessi della vittima.

00 Scrivamessaggi perfetti, privi di errori grammaticali, imitando perfettamente uno stile di
comunicazione professionale.

[([Automatizza la creazione di malware per infettare i dispositivi e rubare dati sensibili.

(0n pratica?

Un Al ben addestrata potrebbe inviare a un dipendente un'email apparentemente firmata dal suo
capo, con richieste di pagamento urgenti o di accesso a file riservati. Oppure potrebbe convincere un
utente a cliccare su un link dannoso simulando una comunicazione bancaria perfetta.

00 2. Phishing iper-personalizzato: quando I’Al conosce tutto di noi

00 Gli hacker utilizzano I’Al peanalizzare i profili social e le interazioni online, raccogliendo
informazioni utili per rendere le truffe piu credibili.

(e email non sembrano piu generiche, ma personalizzate, con riferimenti a eventi recenti,
amici comuni o preferenze personali.

Obiettivo: ingannare anche gli utenti piu esperti, creando un falso senso di fiducia.

O(Esempio reale:

Un giornalista riceve un’email che sembra provenire da una fonte attendibile, con dettagli su
un’inchiesta in corso. Cliccando su un link nell'email, viene indirizzato a un sito-clone, dove gli
vengono chieste credenziali di accesso... ed e fatta: I’hacker ha rubato il suo account.

00 3. Deepfake: la nuova frontiera dell’inganno digitale

OINon solo email: I’Al permette di creare voci e volti falsi, simulando chiamate o videochiamate
da fonti attendibili.

00 Questo rende ancora piu difficile individuare gli attacchi dbusiness email compromise (BEC),
dove un hacker impersona un dirigente o un fornitore per frodare aziende.

J(Esempio concreto:

Un impiegato riceve una videochiamata su Teams o0 Zoom da quello che sembra essere il suo
direttore. Il deepfake riproduce perfettamente il volto e la voce, chiedendo di trasferire fondi a un
conto specifico. L’'impiegato esegue I’operazione, senza sapere di essere stato truffato.

[I[] La sicurezza tradizionale e in difficolta

Le difese informatiche convenzionali, come i filtri anti-spam e gli antivirus, non sono piu sufficienti
a fermare questi attacchi.

0o filtri email riconoscono solo le minacce note, ma gli attacchi Al generano truffe sempre
diverse, rendendo piu difficile intercettarle.

(e email sembrano scritte da persone reali, quindi gli utenti tendono a fidarsi piu facilmente.
(e tecniche di ingegneria sociale avanzate fanno leva su emozioni come paura, urgenza e
fiducia per spingere le vittime a cadere nella trappola.

[Conclusione? E essenziale adottare nuove strategie di protezione, perché la tecnologia sta
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evolvendo piu velocemente delle difese tradizionali.

[0 Come proteggersi dagli attacchi Al-based

[[l.a consapevolezza e la prima difesa. Oltre agli strumenti di sicurezza, & fondamentale
adottare buone pratiche digitali per ridurre il rischio di cadere vittima di phishing avanzati.

[0 5 azioni immediate per migliorare la tua sicurezza
1] Abilita I'autenticazione a due fattori (2FA)

* Usa app come Google Authenticator o Yubikey invece di SMS, che possono essere intercettati.

2[] Verifica sempre l’'identita del mittente

* Se ricevi un'email sospetta, chiama direttamente la persona che I'ha inviata per confermare.
* Mai cliccare su link o scaricare allegati senza aver verificato la fonte.

3[] Diffida delle richieste urgenti e inattese

* Gli hacker usano I'urgenza per far prendere decisioni affrettate.

* Se un'email sembra strana, fermati e rifletti prima di agire.

4[] Usa password uniche e gestori di password

* Mai riutilizzare la stessa password su piu account.

e Bitwarden, 1Password e NordPass possono generare e memorizzare password sicure.
50 Forma il tuo team e aggiorna le policy di sicurezza

e Se lavori in azienda, organizza corsi di cybersecurity awareness.

* La formazione & la miglior arma contro I'inganno.

00 Al: arma a doppio taglio tra difesa e attacco

L'intelligenza artificiale non & solo un’arma nelle mani dei cybercriminali. Pud anche essere un
potente alleato nella difesa dagli attacchi.

(Al per la sicurezza
* | sistemi di rilevamento avanzati possono analizzare email e transazioni per individuare

comportamenti sospetti.
* L'Al puo identificare deepfake e manipolazioni nei contenuti multimediali.

(Ma la battaglia € continua

* Gli attacchi Al diventano sempre piu sofisticati, e le difese devono evolversi alla stessa velocita.
* Nessun sistema é& perfetto: la consapevolezza umana resta un elemento chiave.

[0 Essere vigili @ I'unica soluzione

JGli attacchi via email basati sull’Al non sono fantascienza, ma una realta gia attuale.
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(0 punti chiave da ricordare:

0 L'Al ha reso il phishing piu sofisticato e difficile da rilevare.

0 | deepfake stanno creando nuove minacce nel furto d’identita digitale.

[ Le difese tradizionali non bastano piu: serve un approccio pil avanzato.

(] La formazione e la consapevolezza sono la miglior arma contro le truffe digitali.

[([Ora tocca a te:

00 Condividi queste informazioni con colleghi e amici.

00 Aggiorna le tue pratiche di sicurezza online.

[0 Resta informato sulle nuove minacce per proteggerti in tempo.

(Hai mai ricevuto un'email sospetta che sembrava troppo reale per essere una truffa?
Racconta la tua esperienza nei commenti! [J[]
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