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Bot Al nelle chat: cosa vedono, quali permessi
controllare e quando usarili

Maria Cattini | 25/06/2026 | Intelligenza Artificiale

Un bot Al nelle chat non & solo una risposta automatica.

Pud essere un traduttore, un assistente, un moderatore, un riassuntore, un filtro antispam, un
generatore di bozze, un piccolo strumento OSINT o un agente Al collegato ad altri servizi. A volte
resta fuori dalla conversazione e viene chiamato solo quando serve. Altre volte entra in un gruppo,
legge messaggi, risponde, registra eventi o agisce per conto di un account.

La differenza & importante.

Quando usiamo un bot, la domanda piu utile non & solo: "funziona?".

La domanda da fare prima &: "che cosa puo vedere?".

Poi vengono le altre: pud rispondere al posto di qualcuno? Pud leggere messaggi vecchi? Puo
conservare dati? Puo parlare con altri bot? Pud agire dentro un account business? Chi controlla

I'output prima che produca effetti?

Per usare bot Al in chat senza perdere controllo, bisogna ragionare su permessi, contesto e confini
operativi.

Perché i bot in chat sono diversi dai chatbot separati

Un chatbot separato vive in una conversazione dedicata. Lo apri, scrivi una richiesta, ricevi una
risposta. Il rischio principale e cid che decidi di incollare Ii dentro: testo, documenti, dati personali,
messaggi, file o informazioni di lavoro.

Un bot dentro una chat cambia scenario.

Entra in un ambiente dove ci sono altre persone, turni di conversazione, riferimenti impliciti,
messaggi precedenti, allegati, ruoli, decisioni e fiducia. Anche quando viene chiamato per una sola

azione, lavora dentro un contesto sociale.

Questo vale per Telegram, ma anche per molte altre piattaforme che integrano assistenti,
automazioni e agenti Al nei flussi di lavoro.

Il punto non & rifiutare i bot. Sono utili. Possono tradurre, riassumere, filtrare, recuperare
informazioni, automatizzare compiti ripetitivi e aiutare i moderatori.

Il punto € non trattarli come strumenti neutri.

Ogni bot ha un perimetro: cosa riceve, cosa pud fare, dove risponde, per quanto tempo resta attivo,
quali dati passano dal servizio esterno e quali log vengono conservati.
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La prima distinzione: bot ospite o bot membro
La distinzione pil semplice & questa: il bot & un ospite temporaneo o un membro stabile della chat?

Un bot ospite viene richiamato solo quando serve. In Telegram, la documentazione ufficiale descrive
la modalita Guest Mode: il bot pu0 essere menzionato in una chat supportata o ricevere una risposta
diretta, ottenere il contesto necessario per quell'interazione e inviare una risposta nella chat, senza
diventare un partecipante stabile.

Questo modello riduce una parte del rischio perché, secondo Telegram, il guest bot non ottiene
accesso alla cronologia della chat o alla lista dei partecipanti e non riceve messaggi futuri se non
viene menzionato di nuovo o se non si risponde direttamente a un suo messaggio.

E utile, ma non significa assenza di rischio.

Il bot riceve comunque il messaggio in cui viene chiamato e, quando presente, il messaggio a cui si
sta rispondendo. Se in quel testo ci sono dati personali, informazioni aziendali, nomi, numeri,
documenti o dettagli riservati, quei dati entrano nel perimetro del bot.

Un bot membro, invece, pud avere un ruolo piu ampio. Pud essere aggiunto a un gruppo, ricevere
comandi, rispondere a messaggi, aiutare la moderazione o collegarsi a flussi esterni. Qui diventa

decisivo capire se il bot opera con privacy mode attivo, se ha permessi amministrativi e se puo
leggere piu messaggi del necessario.

Che cosa vede un bot in un gruppo

La risposta breve é: dipende dal tipo di bot e dalle impostazioni.

Telegram spiega che, di default, i bot aggiunti ai gruppi usano il privacy mode. Con questa
impostazione, il bot riceve solo messaggi rilevanti: comandi esplicitamente destinati a lui, alcune

risposte ai suoi messaggi, messaggi inline inviati tramite il bot e messaggi di servizio.

Questo ¢ il comportamento piu prudente.
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Il problema nasce quando il bot ha piu permessi.

Se un bot viene aggiunto come amministratore, o se il privacy mode viene disattivato, puo ricevere
molti pil messaggi. In quel caso non stiamo piu parlando di uno strumento chiamato solo quando
serve. Stiamo parlando di un componente che pud osservare molto di piu del flusso della chat.

Per un gruppo personale pud sembrare un dettaglio. Per un gruppo di lavoro, una community, un
canale con commenti attivi o un team che discute clienti, fonti, documenti o decisioni interne,
cambia molto.

La regola pratica & questa: un bot dovrebbe vedere solo cio che gli serve per svolgere la funzione
dichiarata.

Se per tradurre una frase deve leggere tutta la cronologia del gruppo, qualcosa non torna. Se per
rispondere a un comando deve avere permessi amministrativi completi, va capito perché. Se
nessuno sa quali messaggi riceve, il gruppo sta usando automazione senza controllo.

Quando un bot risponde al posto tuo
Il livello successivo e piu delicato: bot collegati a un account o a un profilo business.

Telegram descrive i Secretary Bots come bot che possono essere connessi a un account per
processare messaggi in arrivo e, a seconda delle impostazioni, rispondere per conto del proprietario
in alcune chat. L'account owner pud specificare quali chat sono accessibili al bot, ma il punto resta
chiaro: non siamo piu davanti a un bot che risponde come strumento separato. Siamo davanti a
un'automazione che entra nella relazione dell'account.

Qui il rischio non & solo tecnico.

E anche comunicativo.

Se un bot risponde dentro una chat personale, un cliente, un collega o un membro della community
puo leggere guella risposta come parte della tua presenza. Se il bot promette qualcosa, interpreta
male una richiesta, usa un tono sbagliato o invia un'informazione non verificata, la responsabilita
pratica ricade su chi ha collegato I'automazione.

Prima di attivare un bot che risponde al posto tuo, servono tre limiti:

« in quali chat puo intervenire;

e quali tipi di messaggi puo gestire;
e quando deve fermarsi e chiedere revisione umana.

Un assistente automatico puo essere utile per smistare richieste, preparare bozze o rispondere a
domande ricorrenti. Non dovrebbe prendere decisioni, promettere tempi, modificare condizioni o
gestire casi delicati senza controllo.

Bot che parlano con altri bot

Un altro passaggio da osservare & la comunicazione tra bot.

Telegram consente, in contesti specifici, interazioni bot-to-bot. Questo permette flussi pill complessi:
un bot riceve una richiesta, un altro la analizza, un terzo prepara una risposta, un quarto aggiorna un
sistema o restituisce un risultato.

E il modello degli agenti: strumenti che non si limitano a rispondere, ma compongono passaggi.

Puo essere molto utile.
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Puo anche creare errori piu difficili da vedere.

Se un bot interpreta male il messaggio iniziale, il passaggio successivo pud amplificare I'errore. Se
pil bot si rispondono senza limiti, possono generare loop. La documentazione Telegram segnala
proprio la necessita di prevenire cicli infiniti con deduplicazione, limiti di frequenza, profondita
massima di interazione e timeout.

Per chi usa questi strumenti, la domanda non & solo se la catena produce output.

La domanda é se resta ricostruibile.

Chi ha ricevuto I'input? Chi lo ha trasformato? Chi ha inviato la risposta? Quale passaggio puo essere
corretto? Dove resta un log? Chi puo fermare la pipeline?

Senza queste risposte, I'automazione diventa opaca.

Il problema del contesto

| bot Al sembrano spesso piu intelligenti perché leggono contesto.

Ma il contesto e anche il punto piu sensibile.

Una frase isolata pud sembrare innocua. Dentro una chat, quella frase pud essere collegata a un
nome, un cliente, un indirizzo, una decisione, un conflitto, un documento, una foto, una posizione o

una richiesta precedente.

Quando chiami un bot in una conversazione, non stai inviando solo parole. Stai portando dentro il
servizio anche una porzione del contesto sociale e informativo della chat.

Per questo conviene fare una domanda prima di usarlo:

il bot ha bisogno di vedere questo contesto per aiutarmi?

Se la risposta & no, meglio riformulare. Invece di menzionare il bot sotto un messaggio pieno di dati,
si puo scrivere una richiesta pit neutra. Invece di far riassumere una conversazione intera, si puo
estrarre solo il passaggio non sensibile. Invece di usare nomi reali, si possono usare ruoli generici.

La minimizzazione non & solo una regola da privacy policy.

E una pratica quotidiana: dare allo strumento meno dati possibile per ottenere comunque un
risultato utile.

Che cosa controllare prima di usare un bot Al in chat

Prima di invitare, menzionare o collegare un bot Al a una chat, conviene fare una checklist rapida.

1. Chi controlla il bot?

E un bot ufficiale della piattaforma, un bot creato da un servizio noto, un bot sviluppato da una
persona della community o uno strumento di origine incerta?

Il nome e lI'immagine non bastano. Controlla username, descrizione, sito collegato, documentazione,
autorizzazioni richieste e reputazione del servizio.

2. Che cosa riceve?

Riceve solo il messaggio in cui viene chiamato? Riceve anche il messaggio a cui stai rispondendo?
Legge tutti i messaggi del gruppo? Vede allegati, file, immagini o dati dei partecipanti?
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Se non riesci a capirlo, trattalo come un rischio.

3. Che cosa puo fare?

Puo solo rispondere? Puo inviare messaggi per conto tuo? Pud moderare? Puo eliminare contenuti?
Puo invitare persone? Puo collegarsi ad altri servizi?

La differenza tra leggere e agire & decisiva.

4. Quali dati entrano nel flusso?

Ci sono dati personali, contatti, conversazioni private, informazioni aziendali, documenti, link
riservati, decisioni interne o dati di clienti?

Se si, il bot non va usato per curiosita.

5. Esiste controllo umano?

Chi verifica la risposta? Chi corregge un errore? Chi ferma il bot se sbaglia? Chi guarda i log?
Automatizzare senza una persona responsabile crea un falso senso di efficienza.

6. E chiaro quando il bot sta parlando?

Gli altri partecipanti capiscono che la risposta arriva da un bot? Oppure sembra una risposta
personale?

La trasparenza non serve solo per correttezza. Serve anche per ridurre equivoci.
7. 1l bot & necessario?

Se devi fare una traduzione rapida, un riassunto non sensibile o una formattazione, puo essere utile.
Se devi discutere dati riservati, conflitti, documenti interni o decisioni delicate, probabilmente no.

Errori comuni da evitare
Il primo errore & aggiungere un bot a un gruppo e dimenticarlo.

Molti strumenti restano i per mesi, anche quando non servono piu. Nel frattempo cambiano membri,
temi, sensibilita delle conversazioni e magari anche configurazione del bot.

Il secondo errore & dare permessi amministrativi per comodita.

Un bot dovrebbe avere solo i permessi necessari. Se deve tradurre, non serve che possa gestire
membri. Se deve rispondere a un comando, non serve che legga tutto.

Il terzo errore & usare bot Al in chat di lavoro senza regole.

Un gruppo con colleghi, clienti o collaboratori dovrebbe avere una regola esplicita: quali bot sono
ammessi, per quali compiti, con quali dati esclusi.

Il quarto errore ¢ fidarsi dell'output perché arriva dentro una conversazione familiare.

Un bot pud sbagliare, inventare, fraintendere o rispondere con troppa sicurezza. Il fatto che lo faccia
dentro una chat conosciuta non lo rende piu affidabile.

Per utenti, gruppi e community: regola pratica
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Per un utente singolo, la regola é&:

non menzionare un bot sotto un messaggio che contiene dati che non caricheresti in un servizio
esterno.

Per un gruppo, la regola é:

ogni bot deve avere una funzione chiara, permessi minimi e una persona responsabile.
Per una community, la regola é:

spiega ai membri quali automazioni sono presenti e che cosa possono vedere.

Per un account business, la regola é:

se un bot puo rispondere al posto tuo, deve avere limiti chiari e revisione umana nei casi delicati.

La checklist finale
Prima di usare un bot Al in chat, chiediti:

* E ospite temporaneo o membro stabile?

* Chi lo controlla?

* Che cosa riceve?

e Ha privacy mode attivo?

¢ Ha permessi amministrativi?

* Pud rispondere al posto di una persona?

* Puo comunicare con altri bot?

* Pud collegarsi a servizi esterni?

* Gli altri partecipanti sanno che & presente?

* Ci sono dati personali o aziendali nel contesto?
* Esiste una persona che controlla errori e limiti?
e Serve in quella chat?

Un bot Al in chat non va valutato solo per quello che sa fare.

Va valutato per quello che puo vedere, per quello che puo dire e per quanto resta possibile
correggerlo quando sbaglia.

La comodita e utile solo se il processo resta controllabile.
Un bot Al nelle chat non & solo una risposta automatica.

Pud essere un traduttore, un assistente, un moderatore, un riassuntore, un filtro antispam, un
generatore di bozze, un piccolo strumento OSINT o un agente Al collegato ad altri servizi. A volte
resta fuori dalla conversazione e viene chiamato solo quando serve. Altre volte entra in un gruppo,
legge messaggi, risponde, registra eventi o agisce per conto di un account.

La differenza e importante.

Quando usiamo un bot, la domanda piu utile non & solo: "funziona?".

La domanda da fare prima &: "che cosa pu0 vedere?".

Poi vengono le altre: pud rispondere al posto di qualcuno? Pud leggere messaggi vecchi? Pud
conservare dati? Puo parlare con altri bot? Pud agire dentro un account business? Chi controlla

I'output prima che produca effetti?

Per usare bot Al in chat senza perdere controllo, bisogna ragionare su permessi, contesto e confini
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operativi.
Perché i bot in chat sono diversi dai chatbot separati

Un chatbot separato vive in una conversazione dedicata. Lo apri, scrivi una richiesta, ricevi una
risposta. Il rischio principale e cio che decidi di incollare Ii dentro: testo, documenti, dati personali,
messaggqi, file o informazioni di lavoro.

Un bot dentro una chat cambia scenario.

Entra in un ambiente dove ci sono altre persone, turni di conversazione, riferimenti impliciti,
messaggi precedenti, allegati, ruoli, decisioni e fiducia. Anche quando viene chiamato per una sola
azione, lavora dentro un contesto sociale.

Questo vale per Telegram, ma anche per molte altre piattaforme che integrano assistenti,
automazioni e agenti Al nei flussi di lavoro.

Il punto non e rifiutare i bot. Sono utili. Possono tradurre, riassumere, filtrare, recuperare
informazioni, automatizzare compiti ripetitivi e aiutare i moderatori.

Il punto € non trattarli come strumenti neutri.

Ogni bot ha un perimetro: cosa riceve, cosa pud fare, dove risponde, per quanto tempo resta attivo,
quali dati passano dal servizio esterno e quali log vengono conservati.

BOT Al IN CHAT

@BotAl can you summarize
CONTEXT the latest update? BOT PERMISSIONS HUMAN CONTROL

Bots can only be as @ Read messages . Human oversight keeps
- ate as the context \ conversations safe,
CCess. accurate and aligned

@BotAl joined the conversation M- " Access context . with intent.

I e {2 join conversations (@ .
ad
’
Here's a summary based on i #4 Send messages ) k

the available context.

PERMISSIONS

Over-permissionad bots
Can expose sensitive

information or act HUMAN REVIEW - Response sent
without boundaries. BotAlWarts o respond in with human approval
this conversation. v

La prima distinzione: bot ospite o bot membro

La distinzione pil semplice € questa: il bot & un ospite temporaneo o un membro stabile della chat?

Un bot ospite viene richiamato solo quando serve. In Telegram, la documentazione ufficiale descrive
la modalita Guest Mode: il bot pud essere menzionato in una chat supportata o ricevere una risposta
diretta, ottenere il contesto necessario per quell'interazione e inviare una risposta nella chat, senza
diventare un partecipante stabile.
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Questo modello riduce una parte del rischio perché, secondo Telegram, il guest bot non ottiene
accesso alla cronologia della chat o alla lista dei partecipanti e non riceve messaggi futuri se non
viene menzionato di nuovo o se non si risponde direttamente a un suo messaggio.

E utile, ma non significa assenza di rischio.

Il bot riceve comunque il messaggio in cui viene chiamato e, quando presente, il messaggio a cui si
sta rispondendo. Se in quel testo ci sono dati personali, informazioni aziendali, nomi, numeri,
documenti o dettagli riservati, quei dati entrano nel perimetro del bot.

Un bot membro, invece, pud avere un ruolo pil ampio. Pud essere aggiunto a un gruppo, ricevere
comandi, rispondere a messaggi, aiutare la moderazione o collegarsi a flussi esterni. Qui diventa
decisivo capire se il bot opera con privacy mode attivo, se ha permessi amministrativi e se pud
leggere pilu messaggi del necessario.

Che cosa vede un bot in un gruppo

La risposta breve e: dipende dal tipo di bot e dalle impostazioni.

Telegram spiega che, di default, i bot aggiunti ai gruppi usano il privacy mode. Con questa
impostazione, il bot riceve solo messaggi rilevanti: comandi esplicitamente destinati a lui, alcune
risposte ai suoi messaggi, messaggi inline inviati tramite il bot e messaggi di servizio.

Questo e il comportamento piu prudente.

Il problema nasce quando il bot ha piu permessi.

Se un bot viene aggiunto come amministratore, o se il privacy mode viene disattivato, puo ricevere
molti pit messaggi. In quel caso non stiamo piu parlando di uno strumento chiamato solo quando
serve. Stiamo parlando di un componente che pud osservare molto di pit del flusso della chat.
Per un gruppo personale pud sembrare un dettaglio. Per un gruppo di lavoro, una community, un
canale con commenti attivi o un team che discute clienti, fonti, documenti o decisioni interne,

cambia molto.

La regola pratica & questa: un bot dovrebbe vedere solo cid che gli serve per svolgere la funzione
dichiarata.

Se per tradurre una frase deve leggere tutta la cronologia del gruppo, qualcosa non torna. Se per

rispondere a un comando deve avere permessi amministrativi completi, va capito perché. Se
nessuno sa quali messaggi riceve, il gruppo sta usando automazione senza controllo.

Quando un bot risponde al posto tuo

Il livello successivo e pil delicato: bot collegati a un account o a un profilo business.

Telegram descrive i Secretary Bots come bot che possono essere connessi a un account per
processare messaggi in arrivo e, a seconda delle impostazioni, rispondere per conto del proprietario
in alcune chat. L'account owner pud specificare quali chat sono accessibili al bot, ma il punto resta
chiaro: non siamo piu davanti a un bot che risponde come strumento separato. Siamo davanti a
un'automazione che entra nella relazione dell'account.

Qui il rischio non e solo tecnico.

E anche comunicativo.

Se un bot risponde dentro una chat personale, un cliente, un collega o un membro della community

puo leggere quella risposta come parte della tua presenza. Se il bot promette qualcosa, interpreta
male una richiesta, usa un tono sbagliato o invia un'informazione non verificata, la responsabilita
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pratica ricade su chi ha collegato I'automazione.
Prima di attivare un bot che risponde al posto tuo, servono tre limiti:
* in quali chat puo intervenire;

» quali tipi di messaggi puo gestire;
¢ quando deve fermarsi e chiedere revisione umana.

Un assistente automatico puo essere utile per smistare richieste, preparare bozze o rispondere a
domande ricorrenti. Non dovrebbe prendere decisioni, promettere tempi, modificare condizioni o
gestire casi delicati senza controllo.

Bot che parlano con altri bot

Un altro passaggio da osservare e la comunicazione tra bot.

Telegram consente, in contesti specifici, interazioni bot-to-bot. Questo permette flussi piu complessi:
un bot riceve una richiesta, un altro la analizza, un terzo prepara una risposta, un quarto aggiorna un
sistema o restituisce un risultato.

E il modello degli agenti: strumenti che non si limitano a rispondere, ma compongono passaggi.

Pud essere molto utile.

Puo anche creare errori piu difficili da vedere.

Se un bot interpreta male il messaggio iniziale, il passaggio successivo pud amplificare I'errore. Se
pill bot si rispondono senza limiti, possono generare loop. La documentazione Telegram segnala
proprio la necessita di prevenire cicli infiniti con deduplicazione, limiti di frequenza, profondita
massima di interazione e timeout.

Per chi usa questi strumenti, la domanda non & solo se la catena produce output.

La domanda e se resta ricostruibile.

Chi ha ricevuto l'input? Chi lo ha trasformato? Chi ha inviato la risposta? Quale passaggio puo essere
corretto? Dove resta un log? Chi puo fermare la pipeline?

Senza queste risposte, I'automazione diventa opaca.

Il problema del contesto

| bot Al sembrano spesso piu intelligenti perché leggono contesto.

Ma il contesto & anche il punto piu sensibile.

Una frase isolata pud sembrare innocua. Dentro una chat, quella frase pu¢ essere collegata a un
nome, un cliente, un indirizzo, una decisione, un conflitto, un documento, una foto, una posizione o

una richiesta precedente.

Quando chiami un bot in una conversazione, non stai inviando solo parole. Stai portando dentro il
servizio anche una porzione del contesto sociale e informativo della chat.

Per questo conviene fare una domanda prima di usarlo:
il bot ha bisogno di vedere questo contesto per aiutarmi?

Se la risposta € no, meglio riformulare. Invece di menzionare il bot sotto un messaggio pieno di dati,
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si puo scrivere una richiesta pit neutra. Invece di far riassumere una conversazione intera, si puo
estrarre solo il passaggio non sensibile. Invece di usare nomi reali, si possono usare ruoli generici.

La minimizzazione non & solo una regola da privacy policy.

E una pratica quotidiana: dare allo strumento meno dati possibile per ottenere comunque un
risultato utile.

Che cosa controllare prima di usare un bot Al in chat

Prima di invitare, menzionare o collegare un bot Al a una chat, conviene fare una checklist rapida.

1. Chi controlla il bot?

E un bot ufficiale della piattaforma, un bot creato da un servizio noto, un bot sviluppato da una
persona della community o uno strumento di origine incerta?

Il nome e I'immagine non bastano. Controlla username, descrizione, sito collegato, documentazione,
autorizzazioni richieste e reputazione del servizio.

2. Che cosa riceve?

Riceve solo il messaggio in cui viene chiamato? Riceve anche il messaggio a cui stai rispondendo?
Legge tutti i messaggi del gruppo? Vede allegati, file, immagini o dati dei partecipanti?

Se non riesci a capirlo, trattalo come un rischio.
3. Che cosa puo fare?

Puo0 solo rispondere? Puo inviare messaggi per conto tuo? Pud moderare? Puo eliminare contenuti?
Pud invitare persone? Puo collegarsi ad altri servizi?

La differenza tra leggere e agire & decisiva.
4. Quali dati entrano nel flusso?

Ci sono dati personali, contatti, conversazioni private, informazioni aziendali, documenti, link
riservati, decisioni interne o dati di clienti?

Se si, il bot non va usato per curiosita.

5. Esiste controllo umano?

Chi verifica la risposta? Chi corregge un errore? Chi ferma il bot se sbaglia? Chi guarda i log?
Automatizzare senza una persona responsabile crea un falso senso di efficienza.

6. E chiaro quando il bot sta parlando?

Gli altri partecipanti capiscono che la risposta arriva da un bot? Oppure sembra una risposta
personale?

La trasparenza non serve solo per correttezza. Serve anche per ridurre equivoci.
7. 1l bot e necessario?

Se devi fare una traduzione rapida, un riassunto non sensibile o una formattazione, puo essere utile.
Se devi discutere dati riservati, conflitti, documenti interni o decisioni delicate, probabilmente no.
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Errori comuni da evitare
Il primo errore & aggiungere un bot a un gruppo e dimenticarlo.

Molti strumenti restano i per mesi, anche quando non servono piu. Nel frattempo cambiano membri,
temi, sensibilita delle conversazioni e magari anche configurazione del bot.

Il secondo errore & dare permessi amministrativi per comodita.

Un bot dovrebbe avere solo i permessi necessari. Se deve tradurre, non serve che possa gestire
membri. Se deve rispondere a un comando, non serve che legga tutto.

Il terzo errore e usare bot Al in chat di lavoro senza regole.

Un gruppo con colleghi, clienti o collaboratori dovrebbe avere una regola esplicita: quali bot sono
ammessi, per quali compiti, con quali dati esclusi.

Il quarto errore ¢ fidarsi dell'output perché arriva dentro una conversazione familiare.

Un bot pud sbagliare, inventare, fraintendere o rispondere con troppa sicurezza. Il fatto che lo faccia
dentro una chat conosciuta non lo rende piu affidabile.

Per utenti, gruppi e community: regola pratica
Per un utente singolo, la regola é&:

non menzionare un bot sotto un messaggio che contiene dati che non caricheresti in un servizio
esterno.

Per un gruppo, la regola é:

ogni bot deve avere una funzione chiara, permessi minimi e una persona responsabile.
Per una community, la regola é:

spiega ai membri quali automazioni sono presenti e che cosa possono vedere.

Per un account business, la regola é:

se un bot puo rispondere al posto tuo, deve avere limiti chiari e revisione umana nei casi delicati.

La checklist finale
Prima di usare un bot Al in chat, chiediti:

» E ospite temporaneo o membro stabile?

* Chi lo controlla?

* Che cosa riceve?

* Ha privacy mode attivo?

¢ Ha permessi amministrativi?

* Puo rispondere al posto di una persona?

¢ Pud comunicare con altri bot?

* Puo collegarsi a servizi esterni?

* Gli altri partecipanti sanno che & presente?

* Ci sono dati personali o aziendali nel contesto?
 Esiste una persona che controlla errori e limiti?
e Serve in quella chat?
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Un bot Al in chat non va valutato solo per quello che sa fare.

Va valutato per quello che puo vedere, per quello che puo dire e per quanto resta possibile
correggerlo quando sbaglia.

La comodita e utile solo se il processo resta controllabile.
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