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Al Search e pubblicita: come capire se una risposta e
informazione o promozione

Maria Cattini | 02/07/2026 | Intelligenza Artificiale

Una risposta Al pud sembrare neutrale anche quando sta guidando una scelta.

E questo il punto da controllare. Non solo se una risposta cita una fonte. Non solo se il link esiste. Ma
perché proprio quel prodotto, quel servizio, quella pagina o quella raccomandazione compaiono
dentro la risposta.

Con la ricerca generativa, il confine tra risultato, sintesi, consiglio e pubblicita diventa meno
immediato. Prima vedevamo una pagina di risultati: link organici, annunci, schede prodotto, box
informativi. Non era sempre chiarissimo, ma gli spazi erano separati.

Ora una parte di quella separazione puo entrare in una risposta scritta in linguaggio naturale.

Il rischio non & soltanto vedere pil pubblicita. Il rischio & leggere una raccomandazione commerciale
come se fosse una conclusione informativa.

Perché questo cambia il modo di verificare

Quando cerchi una notizia, uno strumento, un prodotto o un servizio, una risposta Al puo fare piu
cose insieme:

e riassumere pagine web;

* selezionare fonti;

e confrontare opzioni;

e proporre una lista;

e mostrare link;

¢ integrare risultati sponsorizzati,

e personalizzare la risposta sulla base della domanda;

e suggerire il passo successivo.

Per il lettore € comodo. Per chi verifica, pero, cambia il lavoro.
La domanda non & piu soltanto:

Questa risposta ha una fonte?

La domanda diventa:

Che cosa ha portato questa informazione dentro la risposta?
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Una fonte pud essere stata scelta perché e autorevole. Un prodotto puo apparire perché &
sponsorizzato. Una pagina puo essere citata perché e ottimizzata bene. Una risposta pud combinare
contenuti editoriali, commerciali e documentazione ufficiale senza rendere immediatamente chiaro il
peso di ciascun elemento.

Questo non significa che ogni risposta sia manipolata. Significa che va letta con pit metodo.

Informazione, pubblicita e raccomandazione non sono la stessa
cosa

Nel web tradizionale, una pubblicita era spesso un oggetto riconoscibile: un banner, un annuncio, un
risultato sponsorizzato, una scheda prodotto.

In una risposta Al, invece, il formato pud essere piu morbido.

Una frase puo dire che un certo servizio € adatto a una certa esigenza. Un elenco puo mettere
alcune opzioni sopra altre. Un assistente pud spiegare vantaggi e limiti di un prodotto. Un risultato
sponsorizzato puo stare vicino a una risposta apparentemente informativa.

Il punto da osservare e la funzione.

Una informazione aiuta a capire un fatto, un contesto, una definizione o una procedura.

Una pubblicita spinge verso un prodotto, un servizio o un'azione commerciale.

Una raccomandazione ¢ pilu delicata: pud sembrare informazione, ma orienta una scelta.

Quando I'Al genera una risposta, queste tre funzioni possono sovrapporsi.

Il controllo in cinque passaggi

Il metodo pratico e separare ciod che la risposta tende a fondere.
1. Salva la risposta originale

Prima di cliccare, salva la risposta: screenshot, testo copiato in una nota, link alla conversazione se
disponibile.

Serve per un motivo semplice: le risposte Al possono cambiare. La stessa domanda posta in un altro
momento pud generare fonti diverse, ordine diverso o raccomandazioni diverse.

Se stai usando quella risposta per un articolo, una verifica, una scelta professionale o una decisione
importante, devi poter ricostruire che cosa hai visto.

2. Cerca le etichette commerciali
Controlla se ci sono segnali come:

* sponsorizzato;

* annuncio;

e promoted;

 partner;

e contenuto dell'inserzionista;
e risultato commerciale;

link affiliato;

* scheda prodotto.
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Non basta che I'etichetta esista. Devi capire a quale parte della risposta si riferisce.

La sponsorizzazione riguarda un singolo link? Una scheda? Un prodotto consigliato? Una parte della
risposta? Un chatbot collegato al brand?

Se non riesci a capirlo, non trattare quella raccomandazione come neutrale.

3. Apri almeno una fonte non commerciale

Quando una risposta suggerisce un prodotto, un servizio o uno strumento, cerca una conferma fuori
dal percorso commerciale.

Non serve fare un'indagine enorme. Serve almeno un confronto:

e documentazione ufficiale;

* pagina di supporto;

* recensione indipendente;

* articolo tecnico;

« fonte istituzionale;

« discussione di utenti, da trattare perd come esperienza e non come prova definitiva.

L'obiettivo e capire se la risposta Al sta sintetizzando un quadro informativo o se sta soprattutto
accompagnando verso una scelta d'acquisto.

4. Controlla cosa manca
Le risposte promozionali tendono a evidenziare cido che funziona.
Tu cerca cio che manca:

* costi;

e limiti;

e condizioni;

* privacy;

* raccolta dati;

* alternative;

* recensioni negative;

« differenza tra piano gratuito e piano a pagamento;
» data dell'ultimo aggiornamento;

* chi gestisce il servizio.

Questa € una regola utile anche fuori dall'Al Search: una raccomandazione ¢ piu affidabile quando
mostra anche i limiti.

5. Ricostruisci la catena
Alla fine prova a scrivere la catena della risposta in modo semplice:

Domanda fatta

Ri sposta ricevuta

Fonti citate

Eventual i contenuti sponsorizzati
Fonte primaria controllata

Font e i ndi pendente controll ata
Punti ancora incerti
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Se non riesci a completare questa catena, non significa che la risposta sia falsa. Significa che non &
ancora verificata.

Un esempio pratico
Immagina di cercare:

m gliore app Al per organizzare docunenti e riassumere PDF

Una risposta Al potrebbe restituire tre o quattro strumenti, spiegare le funzioni principali, indicare
un'opzione "migliore per professionisti", una "piu semplice" e una "piu economica".

Prima di fidarti, fai tre controlli:

1. verifica se uno dei risultati e sponsorizzato;

2. apri la pagina ufficiale e controlla cosa fa davvero lo strumento;

3. cerca una fonte indipendente che confermi limiti, costi e gestione dei dati.

Poi fai la domanda piu importante:

La risposta nmi sta informando o m sta orientando verso una scelta comerci al e?

A volte fara entrambe le cose. Proprio per questo bisogna separarle.

Perché interessa anche a chi fa OSINT

Nel lavoro OSINT, una risposta Al non & una prova. E un punto di partenza.

Questo vale ancora di piu quando dentro la risposta entrano raccomandazioni, risultati sponsorizzati
o0 contenuti commerciali. Se un sistema suggerisce uno strumento, una piattaforma, una fonte o un

servizio, bisogna capire da dove arriva quel suggerimento.

Per chi verifica informazioni online, il problema non & evitare I'Al. Il problema & evitare di delegarle il
giudizio.
Al Search puo essere utile per orientarsi, trovare parole chiave, scoprire collegamenti e costruire una

prima mappa. Ma la parte decisiva resta umana: aprire le fonti, distinguere pubblicita e
informazione, controllare date, leggere i limiti, segnare cid che non e chiaro.

Checklist finale

Prima di fidarti di una risposta Al che consiglia un prodotto, un servizio o una fonte, controlla:

la risposta e stata salvata?

Ci sono etichette pubblicitarie o commerciali?
quale parte della risposta & sponsorizzata?

il link citato sostiene davvero il consiglio?
esiste una fonte primaria?

esiste una conferma indipendente?

* sono chiari costi, limiti e condizioni?

la risposta mostra alternative o solo una scelta?
Ci sono dati personali o aziendali coinvolti?
resta qualche punto incerto da segnare?

)
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La ricerca Al non elimina il lavoro di verifica.

Lo sposta un passo prima: non basta controllare se una risposta ha fonti. Bisogna capire quali
interessi, formati e selezioni hanno portato quelle fonti dentro la risposta.
Una risposta Al puo sembrare neutrale anche quando sta guidando una scelta.

E questo il punto da controllare. Non solo se una risposta cita una fonte. Non solo se il link esiste. Ma
perché proprio quel prodotto, quel servizio, quella pagina o quella raccomandazione compaiono
dentro la risposta.

Con la ricerca generativa, il confine tra risultato, sintesi, consiglio e pubblicita diventa meno
immediato. Prima vedevamo una pagina di risultati: link organici, annunci, schede prodotto, box
informativi. Non era sempre chiarissimo, ma gli spazi erano separati.

Ora una parte di quella separazione puo entrare in una risposta scritta in linguaggio naturale.

Il rischio non e soltanto vedere piu pubblicita. Il rischio e leggere una raccomandazione commerciale
come se fosse una conclusione informativa.

Perché questo cambia il modo di verificare

Quando cerchi una notizia, uno strumento, un prodotto o un servizio, una risposta Al puo fare piu
cose insieme:

* riassumere pagine web;

* selezionare fonti;

¢ confrontare opzioni;

e proporre una lista;

e mostrare link;

* integrare risultati sponsorizzati;

e personalizzare la risposta sulla base della domanda;

e suggerire il passo successivo.

Per il lettore & comodo. Per chi verifica, perd, cambia il lavoro.
La domanda non & piu soltanto:

Questa risposta ha una fonte?

La domanda diventa:

Che cosa ha portato questa informazione dentro la risposta?

Una fonte puo essere stata scelta perché e autorevole. Un prodotto puo apparire perché &
sponsorizzato. Una pagina puo essere citata perché e ottimizzata bene. Una risposta pud combinare
contenuti editoriali, commerciali e documentazione ufficiale senza rendere immediatamente chiaro il
peso di ciascun elemento.

Questo non significa che ogni risposta sia manipolata. Significa che va letta con pit metodo.

Informazione, pubblicita e raccomandazione non sono la stessa
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Nel web tradizionale, una pubblicita era spesso un oggetto riconoscibile: un banner, un annuncio, un
risultato sponsorizzato, una scheda prodotto.

In una risposta Al, invece, il formato puo essere piu morbido.

Una frase pud dire che un certo servizio € adatto a una certa esigenza. Un elenco puo mettere
alcune opzioni sopra altre. Un assistente puo spiegare vantaggi e limiti di un prodotto. Un risultato
sponsorizzato puo stare vicino a una risposta apparentemente informativa.

Il punto da osservare & la funzione.

Una informazione aiuta a capire un fatto, un contesto, una definizione o una procedura.

Una pubblicita spinge verso un prodotto, un servizio o un'azione commerciale.

Una raccomandazione ¢ piu delicata: pud sembrare informazione, ma orienta una scelta.

Quando I'Al genera una risposta, queste tre funzioni possono sovrapporsi.

Il controllo in cinque passaggi

Il metodo pratico e separare cid che la risposta tende a fondere.
1. Salva la risposta originale

Prima di cliccare, salva la risposta: screenshot, testo copiato in una nota, link alla conversazione se
disponibile.

Serve per un motivo semplice: le risposte Al possono cambiare. La stessa domanda posta in un altro
momento pud generare fonti diverse, ordine diverso o raccomandazioni diverse.

Se stai usando quella risposta per un articolo, una verifica, una scelta professionale o una decisione
importante, devi poter ricostruire che cosa hai visto.

2. Cerca le etichette commerciali
Controlla se ci sono segnali come:

* sponsorizzato;

* annuncio;

e promoted;

e partner;

e contenuto dell'inserzionista;
e risultato commerciale;

link affiliato;

¢ scheda prodotto.

Non basta che I'etichetta esista. Devi capire a quale parte della risposta si riferisce.

La sponsorizzazione riguarda un singolo link? Una scheda? Un prodotto consigliato? Una parte della
risposta? Un chatbot collegato al brand?

Se non riesci a capirlo, non trattare quella raccomandazione come neutrale.

3. Apri almeno una fonte non commerciale
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Quando una risposta suggerisce un prodotto, un servizio o uno strumento, cerca una conferma fuori
dal percorso commerciale.

Non serve fare un'indagine enorme. Serve almeno un confronto:

* documentazione ufficiale;

* pagina di supporto;

* recensione indipendente;

* articolo tecnico;

 fonte istituzionale;

« discussione di utenti, da trattare perd come esperienza e non come prova definitiva.

L'obiettivo € capire se la risposta Al sta sintetizzando un quadro informativo o se sta soprattutto
accompagnando verso una scelta d'acquisto.

4. Controlla cosa manca
Le risposte promozionali tendono a evidenziare cid che funziona.
Tu cerca cid che manca:

* costi;

e limiti;

* condizioni;

* privacy;

* raccolta dati;

* alternative;

e recensioni negative;

« differenza tra piano gratuito e piano a pagamento;
* data dell'ultimo aggiornamento;

e chi gestisce il servizio.

Questa € una regola utile anche fuori dall'Al Search: una raccomandazione & piu affidabile quando
mostra anche i limiti.

5. Ricostruisci la catena

Alla fine prova a scrivere la catena della risposta in modo semplice:
Domanda fatta

Ri sposta ricevuta

Fonti citate

Eventual i contenuti sponsorizzati

Fonte primaria controllata

Font e i ndi pendente controll ata
Punti ancora incerti

Se non riesci a completare questa catena, non significa che la risposta sia falsa. Significa che non &
ancora verificata.

Un esempio pratico
Immagina di cercare:

mgliore app Al per organi zzare docunenti e riassunere PDF
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Una risposta Al potrebbe restituire tre o quattro strumenti, spiegare le funzioni principali, indicare
un'opzione "migliore per professionisti", una "piu semplice" e una "piu economica".

Prima di fidarti, fai tre controlli:

1. verifica se uno dei risultati € sponsorizzato;
2. apri la pagina ufficiale e controlla cosa fa davvero lo strumento;
3. cerca una fonte indipendente che confermi limiti, costi e gestione dei dati.

Poi fai la domanda piu importante:

La risposta nmi sta informando o m sta orientando verso una scelta comerci al e?

A volte fara entrambe le cose. Proprio per questo bisogna separarle.

Perché interessa anche a chi fa OSINT
Nel lavoro OSINT, una risposta Al non & una prova. E un punto di partenza.

Questo vale ancora di piu quando dentro la risposta entrano raccomandazioni, risultati sponsorizzati
0 contenuti commerciali. Se un sistema suggerisce uno strumento, una piattaforma, una fonte o un
servizio, bisogna capire da dove arriva quel suggerimento.

Per chi verifica informazioni online, il problema non & evitare I'Al. Il problema ¢ evitare di delegarle il
giudizio.

Al Search puo essere utile per orientarsi, trovare parole chiave, scoprire collegamenti e costruire una
prima mappa. Ma la parte decisiva resta umana: aprire le fonti, distinguere pubblicita e
informazione, controllare date, leggere i limiti, segnare cid che non e chiaro.

Checklist finale

Prima di fidarti di una risposta Al che consiglia un prodotto, un servizio o una fonte, controlla:

* la risposta e stata salvata?

e ci sono etichette pubblicitarie o commerciali?

e quale parte della risposta & sponsorizzata?

« il link citato sostiene davvero il consiglio?

* esiste una fonte primaria?

* esiste una conferma indipendente?

* sono chiari costi, limiti e condizioni?

* |la risposta mostra alternative o solo una scelta?
* ci sono dati personali 0 aziendali coinvolti?
 resta qualche punto incerto da segnare?

La ricerca Al non elimina il lavoro di verifica.

Lo sposta un passo prima: non basta controllare se una risposta ha fonti. Bisogna capire quali
interessi, formati e selezioni hanno portato quelle fonti dentro la risposta.

© 2026 Coondivido — Tutti i diritti sono riservati 8-8


http://www.tcpdf.org

